Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu

www.lizaard.cz, www.lizart.cz, www.lizart-design.cz, www.super-home.cz,
www.wearthepast.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim z prodeje zbozi, ze zhotoveni
dila a z poskytovani sluzeb prodavajiciho prostfednictvim internetového obchodu
www.lizaard.cz, , www.lizart.cz, www.super-home.cz, www.wearthepast.cz

(dale také jen ,internetovy obchod").

Tyto VOP obsahuji také informace, které je nize uvedeny prodavajici povinen sdélit
kupujicimu (objednateli dila, pfijemci sluzby) jako spotfebiteli pfed uzavienim
smlouvy, jakoZ i informace o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy.

1.2.

Za prodej zbozi dle téchto VOP se povazuje také zhotoveni dila a poskytnuti sluzby.
Zbozim se dle téchto VOP rozumi také dilo a sluzba. Kupni smlouvou se dle téchto
VOP rozumi také smlouva o dilo a smlouva o poskytnuti sluzby. Prodavajicim se dle
téchto VOP rozumi také zhotovitel a poskytovatel sluzby. Kupujicim se dle téchto
VOP rozumi také objednatel a pfijemce sluzby.

1.3.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost SMART
MEDIA SYSTEM s.r.o0., ICO 030 18 521, se sidlem Pfistavni 1079/29, HoleSovice,
170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 226488, tel. 777797100, e-mail: info@lizaard.cz,
info@lizart.cz, info@super-home.cz, info@wearethepast.cz. Mistem plnéni a mistem
osobniho odbéru zboZi je sidlo prodavajiciho.

1.4.

Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, kiera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.5.

Kupuijici svlj souhlas s VOP projevi tak, Ze pfi objednavce zbozi v internetovém
obchodu odklikne, Zze s VOP souhlasi. Souhlasem s VOP kupujici potvrzuje, Ze si
VOP prostudoval, jejich obsahu rozumi a jsou pro né&j zavazné.

1.6. +Prodavajici se zabyva zejm. prodejem designovych doplikd do interiéra a
zakazkovou vyrobou (zejm. s motivy &i fotografiemi dodanymi kupujicim) tapet
(fototapet), fotoobrazl, podsvicenych obraz, magnetd, fotorameckd, nasténnych
hodin, samolepek a dalSich interiérovych doplfikl, a dale potiskem tematickych tricek



a texdtilii. Prodavajici poskytuje i sjednané Cinnosti spojené se zakazkou, napf.
nalepeni tapet vyrobenych na zakazku apod.

1.7. DalSi sdéleni pro spotrebitele pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliS§i od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kkupujiciho,
prodavajici si neuctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka napfiklad smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu zalohy na kupni cenu pred prevzetim zboZzi kupujicim;
C. nejsou uzavirany smlouvy, jejichz predmétem je opakované plnéni;
d. nejsou uzavirany smlouvy na dobu neurcitou;

e. ceny zbozi a sluzeb (v€etné i bez DPH) véetné celkové ceny jsou uvadény pfi
objednavani zboZi na e-shopu, véetné vesSkerych poplatkli stanovenych zakonem,
nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se li§i podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

f. zpusob platby, zpusob a ¢as dodani je vzdy uveden na e-shopu pfi objednani zbozi
nebo je uveden v e-mailové zpravé prodavajiciho pfi komunikaci s kupujicim;

g. podminky, Ihutu a postup pro uplatnéni prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy,
jakoz i dalSi prava a povinnosti s tim spojena, jsou uvedeny dale, zejména v ¢l. 3.
VOP;

h. prodavajici nedodava digitalni obsah;

i. existence, zplsob a podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld vE.
Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, je
uveden v ¢l. 10 VOP.

2. Uzavieni smlouvy

2.1.

Kupujici je povinen objednavat zboZi vyluéné prostfednictvim objednavky
vygenerované na webovych strankach internetového obchodu. Pfed odeslanim
objednavky je vygenerovan nahled celé objednavky, a tim je kupujicimu umoznéna
kontrola zadanych ddaju. Objednavka ucinéna kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu je z&vaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s
prodavajicim, pfiéemz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan
po dobu sedmi dnd od odeslani objednavky. Potvrzenim objednavky spotfebitel bere
vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni.

2.2.

Objednavka je po doruceni prodavajicimu uloZzena za u0celem jejiho dalSiho
zpracovani a realizace zakazky. Kupujici ma moznost se zaregistrovat v
internetovém obchodé, a tim ziskat pfistup do svého profilu. V tomto profilu mu je
umoznéno aktualizovat i opravit své osobni Udaje (zejména kontakty), nahlizet do
historie objednavek (v€. aktualni objednavky) a vytisknout si objednavku vcetné
téchto VOP a sledovat pribéh realizace zakazky. Zaslanim objednavky kupujici
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soucasné vyjadfuje vyslovnou zadost, aby poté, co bude kupujicimu zaslano
potvrzeni prodavajiciho o pfijeti objednavky, a zaplacena cela zaloha na cenu zbozi
(nedohodnou-li se smluvni strany jinak), zapoc¢al prodavajici ihned s vyrobou
zakazky (a je-li se zakazkou spojeno i poskytnuti sluzby, aby prodavajici zapocal
ihned s poskytnutim sluzby), tj. aby se tak stalo jiz pfed uplynutim zédkonné lhaty pro
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vyslovné upozorfiuje kupujiciho, ze je-li
kupujicimu poskytovana sluzba, zanikda poskytnutim plnéni kupujicimu jeho pravo
odstoupit od uzaviené smlouvy (viz téz ¢l. 3 VOP).

2.3.
Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim probiha v ¢eském jazyce. Jiny jazyk je
mozno uzit pouze na zakladé dohody s prodavajicim.

2.4.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky prostfednictvim e-mailu na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto potvrzeni neni
pfijetim navrhu na uzavieni kupni smlouvy, nybrZz pouze potvrzenim o doruceni
objednavky. Za prijeti navrhu prodavajicim a uzavieni radné kupni smiouvy je
povazovano zaslani potvrzeni o prijeti objednavky a zahajeni realizace zakazky
odeslané na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce nebo pfimo
odeslani zbozZi prodavajicim kupujicimu. Pfedpokladany termin dodani zboZi je sedm
dnd, pokud neni pfimo u konkrétniho zbozi uveden jiny uda;.

2.5.

Soucasti potvrzeni objednavky muze byt graficky navrh zbozi. V tomto pfipadé je
kupujici povinen se vyjadfit ke grafickému navrhu nejpozdéji do sedmi dni od jeho
obdrzeni. Nedojde-li vyjadfeni kupujiciho ke grafickému navrhu prodavajicimu
nejpozdeéji osmy den po jeho odeslani prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho,
povazuje se kupni smlouva (objednavka) za zruSenou. O dobu mezi doru€enim a
schvélenim grafického navrhu se prodluzuje doba, po kterou je kupujici vazan
objednavkou, jakoz se o ni posouva i predpokladany termin dodani zboZi.
Prodavajici neruci za drobné odchylky barevnosti dané nastavenim pfi tisku. Kupujici
bere na védomi, Ze pfi nadhledu na rdznych monitorech dochazi k barevnému
posunu, a proto rozdil v barevnosti mezi nahledem na monitoru a vlastnim provedeni
zboZi neni vadou zbozi. Kupujici pozadujici dodrzeni pfesné barvy ma moznost
pozadat o kontrolni natisk, ktery je zpoplatnén dle aktualniho ceniku prodavajiciho.
Natisk je v tomto pfipadé k dispozici v sidle prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

2.6.
O zahdjeni vyroby zbozi bude prodavajici informovat kupujiciho.

2.7.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedka na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskute¢néni samotné objednavky a pro dal§i komunikaci s prodavajicim nese
kupujici ze svého.

2.8.
Kupujici objednanim zakazky, ktera spociva v natisténi obrazové predlohy dodané
kupujicim na jiny material (véc), sou¢asné potvrzuje, Zze neporuSuje autorska prava



tfeti osoby. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné poruseni
autorskych prav k autorskym dilim (zejm. fotografiim, obrazkam apod.) tim, Ze na
Zadost kupujiciho natiskne na urcity material (fotoobraz, tapetu, hrnek, hodiny apod.)
kupujicim dodanou obrazovou pfedlohu. Vznikne-li v8ak prodavajicimu povinnost
zaplatit tfeti osobé z dlvodu poruSeni autorskych prav treti osoby (i hromadného
spravce autorskych prav) ur€itou penézitou Castku, je takovou c¢astku povinen
prodavajicimu na jeho vyzvu zaplatit kupuijici.

3. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

3.1.

Spotiebitel nemize (dle § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku) odstoupit od smlouvy
o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno (upraveno) podle pozadavkl spotfebitele nebo
pro jeho osobu. Timto zbozim je vzdy tiskovina, fototapeta, samolepka, fotoobraz,
podsviceny obraz, magnet, fotoramecek, tricko, textilie, nasténné hodiny, samolepka,
designovany doplnék a dalSich interiérovy doplnék nebo jiny pfredmét, ktery ma byt
vyroben pro kupujiciho na zakazku (napf. s motivy Ci fotografiemi dodanymi
kupujicim), podle jim zadanych rozmérd nebo s jim poZzadovanymi Upravami apod.

3.2.

Nejde-li o pfipad uvedeny vyse v bodé 3.1. a o pfipad, ze kupujicimu byla sluzba jiz
podle uzaviené smlouvy prodavajicim poskytnuta, ma kupujici, ktery je
spotiebitelem a ucinil objednavku prostfednictvim komunikace na dalku (zejm. e-
mailem nebo na e-shopu) nebo uzaviel smlouvu mimo obchodni prostory, pravo
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve [hité 14 dnd po dni, kdy kupujici nebo
jim urCena treti osoba (jina nez dopravce) prevezme zbozi, nebo posledni kus zboZzi,
objedna-li si spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které jsou
dodavany samostatné, nebo posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky zboZzi sestavajiciho
z nékolika polozek nebo Casti.

3.3.

Spotrebitel, ktery se rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, je povinen tak ucinit
jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim adresovanym prodavajicimu na jeho adresu
uvedenou v zahlavi tohoto pouceni, (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty /e-mailem/
na e-mailovou adresu uvedenou vySe v odst. 1.3. VOP). Aby byla dodrZzena Ihuata pro
odstoupeni od této smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty. Spotfebitel je povinen vratit zbozi prodavajicimu do 14 dna
od odstoupeni. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle
prodavajicimu zboZzi zpét pfed uplynutim 14 dnd. Spotfebitel mize pro odstoupeni od
smlouvy vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (neni to vSak jeho
povinnosti), ktery se nachazi ZDE na internetovych strankach prodavajicino a ktery
vyplni v&. Cisla objednavky, pokud bylo €islo pfidéleno a spotfebiteli oznameno.

3.4.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, je prodavajici povinen vratit spotfebiteli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy prodavajicimu doslo
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které prodavajici
na zakladé smlouvy pfijal od spotfebitele, véetné nakladd na dodani (kromé



dodate¢nych nakladd vzniklych v disledku spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani,
ktery je jiny nez prodavajicim nabizeny nejlevnéjsi zpisob dodani). Pro vraceni
plateb je prodavajici povinen pouzit stejny platebni prostfedek, ktery spotfebitel
pouZzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurcil jinak. V
Zadném pripadé tim spotfebiteli nevzniknou dalSi naklady. Po dohodé se
spotiebitelem mohou byt penézni prostiedky vraceny i jinym zplsobem. Pfijaté
penézni prostfedky mize prodavajici vratit az po obdrzeni vraceného zbozi nebo
prokaze-li spotrebitel, ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi je
spotiebitel povinen zaslat do sidla spole¢nosti nebo jej tam osobné predat.

3.5.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpasob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.

3.6.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené
s havracenim zbozi, a dale také naklady na navraceni zbozi v pfipadé, ze toto zboZi
nemuze byt navraceno pro svou povahu béznou postovni cestou; vySe téchto
nakladu bude vyplyvat ze zplsobu doruceni zbozi.

3.7.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Pokud bude vracené zboZi neupiné, poskozeneé Ci
viditelné opotiebené, muze prodavajici narokovat u kupujiciho nahradu skody.

3.8.
Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, neni oprdvnén od smlouvy odstoupit na zakladé
zakonného opravnéni uréeného pro spotrebitele.

4. Doprava

4.1.

Naklady na dopravu (pfedevSim postovné u zasilek zasilanych postou) a balné ve
vysi dle ceniku uvedeného na webovych strankach internetového obchodu hradi
kupujici. Zpasob dopravy si voli kupujici pfi objednani zbozi. Jde-li vSak o atypickou
dopravu (napf. dopravu zakazky veétSich rozmérd), hradi kupujici cenu dopravy
uréenou dopravcem.

4.2.

Kupujici musi reklamaci poskozeni (tzn. také zniceni) zbozi pri prepravé provést
pisemné (ij. také e-mailem) do jednoho pracovniho dne od dodani zbozi. Porusi-li
kupujici svou povinnost dle pfedchozi véty, nema kupujici zadna prava z vad zbozi
vzniklych jeho poskozenim pfi pfepravé. Dopravci totiz reklamaci posSkozeni zboZi pfi
prepravé starSi dvou pracovnich dnu dle svych podminek neuznavaji, a prodavajici
potfebuje alespori jeden pracovni den na fadné uplatnéni tohoto prava u dopravce.

5. Platebni podminky



5.1.

Kupuijici je povinen pfed zahajenim vyroby zakdzkového zbozi (obrazy, tapety,
samolepky, hodiny atd.) uhradit prodavajicimu zalohu ve vysi 100 % kupni ceny (a
prislusné DPH), pokud neni v konkrétnim pfipadé sjednano néco jiného, a to
nejpozdeéji do osmi dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy, neni-li sjednano jinak.
Uhrada zalohy je mozna pouze bankovnim prevodem, platebni kartou
prostfednictvim internetové platby nebo hotové v sidle spole€nosti. Doplatek kupni
ceny, pokud je sjednano jeho zaplaceni, je mozné uhradit bankovnim pfevodem, v
pfipadé zaslani na dobirku pfi prfevzeti poStovnimu dorucovateli nebo na posté (popfr.
kuryrovi), v pfipadé osobniho pfevzeti zboZi je mozna uhrada v hotovosti. U
skladového zbozi, které neni zakdzkovou vyrobou, je kromé platby pfedem mozna i
platba na dobirku.

5.2.
VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH v aktualné platné sazbé.

5.3.

Dokud kupujici nezaplati zadlohu na kupni cenu, neni prodavajici povinen zapodcit s
vyrobou zboZi ani neni povinen dodat zboZi kupujicimu. Doba dodani zbozi se
prodluzuje o dobu prodleni kupujiciho s placenim ceny zbozi &i zalohy na cenu
zbozZi. Nezaplati-li kupujici cenu zbozi &i zalohu na cenu zboZi ani do 15 dnl ode dne
uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva (objednavka) se povazuje za zruSenou
marnym uplynutim této lhaty, nesjednaji-li strany jinak.

5.4.

Neprevezme-li kupujici zbozi nebo neposkytne-li souc€innost potfebnou pro doruceni
zboZi nebo uvede-li v objednavce nespravné doru€ovaci udaje (a k doru€eni z toho
divodu nemuze dojit), je povinen zaplatit prodavajicimu celou cenu zakazky a cenu
dopravy. Je-li zboZi doruCovdno opakované, je Kkupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také cenu nasledné dopravy zboZi, jakoz i dalSi pfipadné naklady
spojené s doru¢ovanim zbozi zpét k prodavajicimu v pfipadé, ze se zbozi nepodafi
ze shora uvedenych davodl doruc€it na adresu uvedenou kupujicim.

6. Prava z vadného plnéni v pripadé, kdy kupujici neni spotiebitelem

6.1.
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

6.2.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

« na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybgjiciho zboZzi,
« na odstranéni vady opravou zbozi,

« na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

« odstoupit od smlouvy,

a to za déle uvedenych podminek.

6.3.
Kupuijici je povinen uplatnit pravo z vadného pInéni u prodavajiciho bez zbyte&ného
odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 10 dnd, a to v jeho sidle nebo



provozovné. Pro ozndmeni vad muize kupujici uzit také elektronickou komunikaci a
zaslat oznameni prodavajicimu na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 1.3. téchto
VOP. Soucasné s oznamenim vzniku vady uvede kupuijici, jaké shora uvedené pravo
si zvolil. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-
li prodavajici vadu v pfiméfené Ihaté, muze kupujici pozadovat namisto odstranéni
vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

6.4.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo pouze na
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici
vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit nebo je vada neodstranitelna,
muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.5.

Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi,

nemuze-li zboZzi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

« doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za u€elem zjisténi vady zboZzi,

« pouzil-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady,

« nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

« prodal-li kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li je, anebo pozménil-li
zboZi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zboZzi prospéch.

6.6.
Neoznamil-li kupujici vadu zboZi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7. Prava z vadného plnéni v pripadé, kdy je kupujicim spotirebitelem

7.1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Zze zbozi pfi pfevzeti nema
vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZzi
prevzal,

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci,

d) a vedle ujednanych vlastnosti zbozi:

* je vhodné k uc€elu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

e zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze Kkupujici rozumné ocCekdvat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

* je zboZi dodano s pfisludenstvim, v€etné obalu, navodu k montédzi a jinych pokyna k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat, a

7



e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

7.2.

Kupujicimu nalezi prava z vad zbozi (dila) dle § 2165 a nasl. obéanského zakoniku.
Kupuijici, ktery je spotiebitelem, je opravnén vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi,
do 2 let od prevzeti zbozi. Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu
sam zpusobil. Vadou neni opotfebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim.
Vytkl-li kupujici vadu zbozi opravnéné, po dobu, po kterou nemlze kupujici zbozZi
uzivat, nebézi doba 2 let pro vytknuti vady.

7.3.

Kupujici maze vadu zbozi uplatnit u prodavajiciho (jeho Udaje jsou uvedeny v Uvodu
téchto VOP). Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé
informaci o tom, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé
vadného plnéni.

7.4.

Ma-li zbozi vadu, muze kupuijici u prodavajiciho pozadovat podle své volby dodani
nového zbozi bez vad nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplasob odstranéni vady
zbozi nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to,
zda muaze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady.

7.5.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znané obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery
kupujici zbozi koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni
naklady. Kupuijici je povinen zboZi po odstranéni vady prevzit. Nepfevezme-li
kupujici v pfimérené dobé (tj. do 5 dnu) poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
zboZi po opravé prevzit, naleZi prodavajicimu Uplata za jeho uskladnéni ve vysi
obvyklé.

7.6.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakovang,

c) vada je podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi,
ktery kupujici obdrzel. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada zbozi
nevyznamnd. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici zaplacenou cenu
bez zbyte¢ného odkladu, co zbozi obdrzi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal prodavajicimu. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pinéni,
nemusi kupujicimu platit dosud neuhrazenou cenu zbozi nebo jeho ¢ast.



7.7.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoz i pfip. provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

7.8.
Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZzi,
neni-li tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano.

7.9.
Na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se ustanoveni uvedend vyse v tomto ¢lanku
nepouziji.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1.

Ochrana osobnich Udaju je popsana v samostatném dokumentu (pfip. dokumentech)
zvefejnénym na internetovych strankach prodavajiciho, a to v ¢asti oznacené jako
ochrana osobnich udaju nebo GDPR.

9. Omezeni ¢i preruseni internetového obchodu

9.1.

Prodavajici je opravnén omezit &i prerusit provoz internetového obchodu, a to
zejména z divodu bézné uadrzby systému, technickych obtizi & z jinych vaznych
dlvodu. Prodavajici v takovém pfipadé, bude-li to mozné, oznami prostfednictvim
internetového obchodu planovany vypadek alespon 1 hodinu pfedem (postaci, pokud
bude na webovych strankach internetového obchodu takova informace zobrazena).

9.2.

Kupujici nema narok na jakoukoliv nahradu ujmy vac&i prodavajicimu zpusobenou
omezenim &i pferuSenim internetového obchodu, at' jiz k nému doslo z divodu bézné
adrzby, v disledku technickych obtizi i z jinych vaznych ddivodu.

10. Spolecna a zavérecna ujednani

10.1.

Se stiznostmi a navrhy na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl se
muZe kupujici, ktery je spotfebitelem, obratit na Ceskou obchodni inspekci 1CO
00020869, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz. Kupujici,
ktery je spotfebitelem a zakoupil zboZi pfes internet, ma pravo se v pfipadé sporu s
prodavajicim obratit také na Evropskou platformu pro feSeni spotiebitelskych sport
on-line, https://webgate.ec.europa.eu/odr/.




10.2.

Tyto VOP, kazda jednotliva smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim (kupni,
o dilo nebo o poskytnuti o sluzby) a veskera prava a povinnosti vzniklé na zakladé
takové smlouvy nebo s ni souvisejici nebo vzniklé pfi jejim pInéni nebo souvisejici
s takovém plnénim, jakozZ i jakékoliv jiné pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho, u
nichZ je moZné volba prava, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.3.

Prodavajici ma pravo jednostrannym ukonem meénit tyto VOP. Oznameni o zméné
podminek se déje uvefejnénim na webovych strankach internetového obchodu. Tyto
VOP se nevztahuji na smlouvy, které byly uzavieny jiz v dobé uc€innosti pfedchozi
verze VOP.

10.4.
Prilohou téchto VOP je Vzorovy formular pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy.

10.4.
Tyto VOP jsou ucinné od 1.7.2023.
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